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DIE TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR
DEN MITSUBISHI DIAMOND STAR CLUB

1. Aufgabe und Ziel:

Der Mitsubishi Verkauferinnen-Club ,Diamond Star Club”, der exklusive Club fiir Mitsubishi Verkaufer:iinnen, existiert
seit 2017. Ziel ist die Motivation und Unterstitzung der gesamten Verkaufsmannschaft sowie die Férderung des
Austauschs und der Kommunikation der Mitglieder untereinander, aber auch mit Mitsubishi Motors Deutschland.
AuBerdem steht der Mitsubishi Diamond Star Club fiir die Anerkennung Uberdurchschnittlicher Leistungen der
Mitsubishi Verkaufer:iinnen, die sich mit der Marke Mitsubishi identifizieren und sich gerne an diese binden.

2. Aufnahmebedingungen:
a) Um Mitglied im Diamond Star Club werden zu kénnen, missen die folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

- Alle Mitsubishi Verkaufer:iinnen, die ein gliltiges Arbeitsverhaltnis mit einem/einer Mitsubishi

Vertragshandler:in sowie eine personliche MMDA-ID haben, kénnen sich im Mitsubishi Diamond Star Club
anmelden.

- Der/die Verkaufer:in muss im Mitsubishi Partner Portal mit einer Funktionsangabe fir Verkauferinnen
mit der Funktion 203, 204 oder 205 oder flir Verkaufsleiteriinnen mit der Funktion 202 bei einem/einer
von Mitsubishi Motors Deutschland (nachfolgend kurz ,MMDA" genannt) autorisierten Mitsubishi
Vertragshandler:in in Deutschland eingetragen sein. Begleitend darf im System nicht die Funktion als
Geschaftsfihrer:in, Gesellschafter:in oder Inhaber:in eingetragen sein.

- Sie sind im Mitsubishi Partner Portal angemeldet und verfligen Uber eine persénliche Mitsubishi
Verkaufer:innen-ID. Achten Sie bitte auf die korrekte Schreibweise Ihres Namens und darauf, dass
Zulassungen im EFIT unter Angabe Ihrer persénlichen MMDA-ID gemeldet werden, damit die
Neuzulassungen Ihnen als Erfolg zugerechnet werden kénnen.

b) Die Mitgliedschaft im Diamond Star Club ist eine Anerkennung fiir erfolgreiche Verkaufsarbeit bei einem/
einer deutschen Mitsubishi Vertragshandler:in und eine zusatzliche Informationsplattform. Deshalb gelten
auch Mindestanforderungen fir den Eintritt in den Club:

+ Die Diamond Star Club Website ist Uber das Mitsubishi Partner Portal unter dem Menlpunkt
.Fahrzeughandel" zu finden.

+ Pro Jahr mussen Diamond Star Club Mitglieder mindestens zehn und zum Halbjahresende
mindestens finf Endkundenzulassungen vorweisen.

+ Die Priifung der Leistung erfolgt jeweils zur Jahresmitte und zum Jahresende.

+ Zu den beiden Zeitpunkten wird fir die Neuaufnahme in den Mitsubishi Diamond Star Club der Zugriff auf
die Registrierungsseite automatisch freigeschaltet.

+ Je nach Zeitpunkt der Zuerkennung wird die Mitgliedschaft fir sechs oder zwdlf Monate gewahrt.

+ Sollten die Leistungsvoraussetzungen am Ende eines Jahres (zehn Zulassungen) erfillt werden,
verlangert sich die Mitgliedschaft automatisch um zwolf Monate.
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3. Diese Zulassungen werden gewertet:

Beim Mitsubishi Diamond Star Club stehen Fairness und Ehrlichkeit an erster Stelle. Dies gilt auch fir die Zulas-
sungswertung. Die Meldungen Ihrer Endkundenzulassungen sind signifikant fiir den Verkaufer:innen-Club, denn
sie entscheiden Uber Ihre persdnliche Leistungsbilanz. Und dies sogar in zweierlei Hinsicht:

1. Ihre Meldungen werden als Bemessungsgrundlage fir die Mitgliedschaft herangezogen.
2. Anhand der Meldungen wird lhre Leistung in laufenden Verkaufswettbewerben gemessen.

Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise, um eine korrekte Wertung sicherzustellen:

- Gewertet wird jedes von MMDA ausgelieferte Mitsubishi Neufahrzeug, das vom Handlerbetrieb (bei dem

das Clubmitglied angestellt ist) erstmals verkauft und auf einen einen Endkunden/eine Endkundin
zugelassen wird.

- Gewertet werden auch die gemeldeten, von MMDA ausgelieferten, auf den Handlerbetrieb des Verkadufers/
der Verkauferin zugelassenen MMDA Vorflihrwagen oder Tageszulassungen, die an einen einen
Endkunden/eine Endkundin verkauft und auf diesen/diese zugelassen werden (Besitzumschreibung).

- In die Wertung gehen zudem Besitzumschreibungen von Fahrzeugen von Endkund:innen ein, die aus der
handlereigenen Autovermietung stammen. Bitte beachten Sie jedoch, dass Verkaufe an externe
Autovermietungen nicht gewertet werden.

- Alle Zulassungen miUissen tagesaktuell und mit der korrekten MMDA-ID des Verkaufers/der Verkduferin in
EFIT gemeldet werden.

4. Zusammenlegungen:

Das Zusammenlegen von Zulassungen mehrerer Verkdufer:iinnen auf einen Verkdufer ist NICHT zuldssig. Die Zulas-
sungsmeldungen dirfen nur auf den Verkdufer/die Verkauferin erfolgen, der/die das Fahrzeug auch verkauft hat.

5. Nachtrdgliche Fahrzeugumschreibung:

Eine einmal an MMDA gemeldete Zulassung mit zugeordneter Verkduferinnen-Nummer darf im Anschluss NICHT
einem/einer anderen Verkaufer:in zugeschrieben werden. Das hei3t, es ist nicht erlaubt, eine eingetragene und
gemeldete Verkauferiinnen-Nummer im Nachhinein selbst zu andern!

Diese Regelung gilt unabhangig davon, ob zum Wertungszeitpunkt Wettbewerbe stattfinden. MMDA behalt sich
vor, im Rahmen der Wettbewerbe und Mitgliedschaftsiiberpriifungen die Meldungen der Verkdufer:innen zu prifen.
Im Falle der Zusammenlegung von Zulassungsmeldungen oder nachtraglichen Fahrzeugumschreibungen hat
MMDA das Recht, folgende MaBnahmen zu ergreifen:

- Die beteiligten Verkdufer:iinnen werden vom Wettbewerb ausgeschlossen.
- Gegebenenfalls ausgezahlte Gewinne bzw. die entsprechenden Gegenwerte werden zurtickgefordert.

- Die bestehenden Mitgliedschaften aller beteiligten Verkaufer:innen werden beendet, und es wird ein
Mitgliedschaftsausschluss fir ein Jahr verhangt.
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6. Kommunikation/Gemeinschaftsrichtlinien:

Der Mitsubishi Diamond Star Club basiert auf den offiziellen Regeln des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes
(,NetzDG"). Das NetzDG ist ein deutsches Gesetz, das soziale Netzwerke dazu verpflichtet, ein Verfahren fiir den
Umgang mit Beschwerden (ber rechtswidrige Inhalte vorzuhalten. Den Link zum NetzDG finden Sie hier.

Das deutsche Bundesamt flir Justiz hat die hdaufigsten Fragen zu dem Gesetz hier vertffentlicht.

Hinweis: Mitsubishi halt getrennt davon folgende Gemeinschaftsrichtlinien vor, die bestimmte Arten von
Inhalten nicht gestatten.

Die Onlineplattform des Diamond Star Club mit den Profilen der Clubmitglieder dient der Unterstiitzung der
Verkaufsarbeit und der Vernetzung von Verkduferinnen und Verkdufern deutscher Mitsubishi
Vertragshandler:iinnen.

Durch Nutzung der Plattform des Mitsubishi Diamond Star Club stimmen Sie den Gemeinschaftsrichtlinien und
den Nutzungsbedingungen zu. Verletzungen der Richtlinien kdnnen dazu fihren, dass wir Inhalte I6schen,
Konten sperren oder andere Beschrankungen vornehmen.

Bitte beachten Sie die folgenden Verhaltensregeln, damit alle Nutzer:innen gleichermaBen von den Funktionen
und Angeboten profitieren und Freude an der Nutzung der Plattform haben.

6.1. Teilen Sie nur Fotos und Videos, die Sie selbst aufgenommen haben oder zu deren Weitergabe Sie
berechtigt sind.

Der von lhnen gepostete Inhalt ist Ihr Eigentum. Achten Sie bitte darauf, authentische Inhalte zu posten
und keine Inhalte, die Sie kopiert haben oder zu deren Verdffentlichung Sie nicht berechtigt sind. Erfahren
Sie hier mehr iber geistige Eigentumsrechte.

6.2. Posten Sie Fotos und Videos, die fiir das Forum angemessen sind und férdern Sie bedeutungsvolle und
authentische Interaktionen.

Aus verschiedenen Grinden ist die Darstellung von Nacktheit, sexuellen Handlungen oder
Gewaltdarstellungen nicht zuldssig. Veroffentlichen Sie keine gefalschten oder irrefiihrenden Inhalte.
Férdern oder erméglichen Sie keine Werbung!

Wir verlangen von allen Nutzer:iinnen des Mitsubishi Diamond Star Club uns korrekte und aktuelle
Informationen bereitzustellen. Sie dirfen keine anderen Personen nachahmen und keine Konten
erstellen, um mit ihnen gegen unsere Richtlinien zu verstoBen.

6.3. Respekt und Verstandnis!
Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um die bereits existierenden Beitrdge und Kommentare zu
lesen, bevor Sie selbst aktiv werden. Uberlegen Sie, ob Beitrédge auch wirklich so gemeint sind, bevor Sie
antworten. Gerade die Nennung von Namen sollte gut Uberlegt sein.

BegriiBen Sie Ihre Gesprachspartner:innen und pflegen Sie stets einen respektvollen Umgangston. Wie
bei der persénlichen Kommunikation auch profitieren bei einer Internetplattform alle Teilnehmer:iinnen
von gegenseitigem Respekt und Verstandnis.
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6.4.

Klare und eindeutige Kommunikation hilft.

Konzentrieren Sie sich in Ihren Beitragen auf das Wesentliche. Formulieren Sie Fragen eindeutig und gut
verstandlich, damit Sie eine geeignete Antwort erhalten. Vermeiden Sie Ironie oder Sarkasmus, da dies in der
Onlinewelt schnell zu Missverstandnissen flihren kann.

6.5. Behalten Sie das Ziel im Auge.

6.6.

6.7.

6.8.

Unsere Plattform dient der Kommunikation zwischen den Mitgliedern des Diamond Star Club Netzwerks in
Deutschland. Im Mittelpunkt stehen Themen rund um die Arbeit im automobilen Verkaufs- und
Servicegeschaft.

Halten Sie sich an Recht und Gesetz und wahren Sie die Grenzen!

Im Diamond Star Club ist kein Platz fir beleidigende, diskriminierende, sexistische, gewaltverherrlichende
oder anderweitig abwertende AuBerungen. Es ist untersagt, Terrorismus, Kriminalitdt und Hassgruppen zu
unterstlitzen oder zu verherrlichen. Das Anbieten von sexuellen Dienstleistungen, der Kauf oder Verkauf von
Schusswaffen, Alkohol und Tabakprodukten unter Privatpersonen und der Kauf oder Verkauf
nichtmedizinischer oder pharmazeutischer Drogen sind ebenfalls nicht gestattet.

Diese Plattform dient dem konstruktiven Austausch untereinander. Bitte beachten Sie, dass bewusst und
vorsdtzlich gemachte Falschangaben und Beleidigungen auch strafrechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen kénnen.

Viele Streitigkeiten und Missverstidndnisse lassen sich direkt zwischen den Mitgliedern I6sen.

Wenn ein unerwinschtes Foto, Video oder ein unangemessener Text von einer anderen Person gepostet
wurde, bitten wir Sie, den Beitrag zu kommentieren und die Person in Ihrem Kommentar aufzufordern, den
Post zu entfernen. Wenn das nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte an das Mitsubishi Diamond Star Club
Team.

VerstoBe werden geahndet!

Bei nachvollziehbaren und bewussten VerstoBen gegen die Anstandsregeln des Diamond Star Club wird der
Zugang des/der betreffenden Nutzers/Nutzerin fristlos gesperrt.

Sie kdnnen uns jederzeit Inhalte melden, die Ihrer Meinung nach gegen die Gemeinschaftsrichtlinien des
Mitsubishi Diamond Star Club verstoBen. Wenn Sie der Meinung sind, dass auf dem Mitsubishi Diamond
Star Club gepostete Inhalte gemaB NetzDG oder unseren Gemeinschaftsrichtlinien rechtswidrig sind,
koénnen Sie uns eine Beschwerde iibermitteln, indem Sie auf den unten stehenden Button klicken.

Meldung einreichen
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?. Mitsubishi Diamond Star Club Team:

Das Diamond Star Club Team erreichen Sie in unserem Clubbliro am besten Uber Ihren direkten Chat. Daflr
klicken Sie in Ihrem Profil in Ihrer Navigation einfach auf ,Chat".

Wenn Sie mit uns personlich sprechen wollen, rufen Sie uns gerne an: 06131 8844-412. Das Clubblro ist
auBerdem Uber E-Mail unter info@diamond-star-club.de erreichbar. Wir antworten werktags zwischen
09:00 Uhr und 14:00 Uhr sofort, in der Regel innerhalb von 24 Stunden. In Ausnahmefallen kann eine Antwort
langer als 24 Stunden dauern.

Wir freuen uns auf Ihre Nachricht!

8. Datenschutz und Datensicherheit:

FUr MMDA sind Datenschutz und -sicherheit wichtige Vorgaben und Ziele. Die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten durch den Mitsubishi Diamond Star Club richtet sich nach den gelten-
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen der DSGVO bzw. ergdnzend nach den AGB des Mitsubishi Diamond
Star Club. Wir weisen darauf hin, dass Sie mit der Eingabe Ihrer Daten bei der Registrierung der Speicherung und
Nutzung der Daten zustimmen.

MMDA nutzt die im Rahmen des Verkaufer:innen-Clubs erhaltenen personenbezogenen Daten der Mitglieder
(Name, Kontakt, Geburtsdatum, Verkaufszahlen) ausschlieBlich, um Ihnen die Inanspruchnahme der
registrierungspflichtigen Internet-Dienste des Verkaufer:innen-Clubs zu ermdglichen. Weitere Informationen
zum Datenschutz, insbesondere zu den Betroffenenrechten, finden Sie hier.

9. AbschlieBende Hinweise:

Beim Mitsubishi Diamond Star Club handelt es sich um eine freiwillige Leistung der Mitsubishi Motors Deutschland
ohne Anspruch auf Fortfiihrung. Der MMDA Verkauferiinnen-Club und die diesbeziiglichen Wettbewerbe kénnen
daher jederzeit ohne Angabe von Griinden gedandert oder beendet werden, ohne dass ein Anspruch auf Fortfliihrung
der Wettbewerbe besteht. Flir jeden Wettbewerb werden gesonderte Wettbewerbsbedingungen erstellt. Die
Teilnahmebedingungen fir die Mitgliedschaft im Diamond Star Club kénnen auf der Website des Diamond Star
Club eingesehen werden.

Das Diamond Star Club Team erreichen Sie in unserem Clubbiiro am besten iiber lhren direkten Chat.
Dafiir klicken Sie in Ihrem Profil in lhrer Navigation einfach auf ,,Chat".

Wenn Sie mit uns persdnlich sprechen wollen, rufen Sie uns gerne an: 06131 8844-412. Das Clubbiiro
ist auBerdem liber E-Mail unter info@diamond-star-club.de erreichbar.

Wir antworten werktags zwischen 09:00 Uhr und 14:00 Uhr sofort, in der Regel innerhalb von
24 Stunden. In Ausnahmefaéllen kann eine Antwort langer als 24 Stunden dauern.

Wir freuen uns auf lhre Nachricht!

Stand: Juni 2023
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